
TIPO  NÚMERO SI NO

Nombres y Apellidos de 

la persona que 

respondió la llamada

Parentesco u 

otro
SI NO SI NO

1 02-01-25 14:15 3163073501 Reina Transito  CC      20.386.956 1070 7937 -Comunidad de 

Cuidado La Macarena

X Contacto con referente familiar (hijo) para 

fortalecimiento del vinculo

X X
Comunidad de 

Cuidado La 

Macarena Estela Rubiano Trabajo Social

2 02-01-25 14:20 3125275421 Briñez Alcira  CC      41.482.910 1070 7938 -Comunidad de 

Cuidado La Macarena

X Contacto con referente familiar (sobrina) para 

fortalecimiento del vinculo

X X
Comunidad de 

Cuidado La 

Macarena Estela Rubiano Trabajo Social

3 04-01-25 9:43 3138315192 Gonzalez Jesus  CC      14.447.125 1070 7939 -Comunidad de 

Cuidado La Macarena

X Contacto con referente familiar (hija) para 

fortalecimiento del vinculo

X X
Comunidad de 

Cuidado La 

Macarena Estela Rubiano Trabajo Social

4 07-01-25 14:46 3213238915 Santana Eduvigis  CC      39.527.042 1070 7940 -Comunidad de 

Cuidado La Macarena

X Contacto con referente familiar (sobrina) para 

fortalecimiento del vinculo

X X
Comunidad de 

Cuidado La 

Macarena Estela Rubiano Trabajo Social

5 07-01-25 15:48. 3202848015 Gualteros Eduardo  CC        6.094.050 1070 7941 -Comunidad de 

Cuidado La Macarena

X Contacto con referente social para fortalecimiento del 

vinculo

X X
Comunidad de 

Cuidado La 

Macarena Estela Rubiano Trabajo Social

6 07-01-25 16:03 3172772586 Gallo Francisco  CC        6.160.787 1070 7942 -Comunidad de 

Cuidado La Macarena

X Contacto con referente familiar (hermana) para 

fortalecimiento del vinculo

X X
Comunidad de 

Cuidado La 

Macarena Estela Rubiano Trabajo Social

7 09-01-25 13:58 3213238915 Santana Eduvigis  CC      39.527.042 1070 7943 -Comunidad de 

Cuidado La Macarena

X Contacto con referente familiar (sobrina) para 

fortalecimiento del vinculo

X X
Comunidad de 

Cuidado La 

Macarena Estela Rubiano Trabajo Social

8 09-01-25 14:21 3213796405 Arias Luz Marina  CC      41.518.717 1070 7944 -Comunidad de 

Cuidado La Macarena

X Contacto con referente familiar (hermana) para 

fortalecimiento del vinculo

X X
Comunidad de 

Cuidado La 

Macarena Estela Rubiano Trabajo Social

9 13-01-25 9:07 3213898045 Madrigal Veronica  CC      21.173.844 1070 7943 -Comunidad de 

Cuidado La Macarena

X Contacto con referente familiar (hijo) para 

fortalecimiento del vinculo

X X
Comunidad de 

Cuidado La 

Macarena Estela Rubiano Trabajo Social

10 14-01-25 12:06 3123272621 Vargas Rosa  CC      20.237.489 1070 7944 -Comunidad de 

Cuidado La Macarena

X Contacto con referente familiar para fortalecimiento del 

vinculo

X X
Comunidad de 

Cuidado La 

Macarena Estela Rubiano Trabajo Social

11 14-01-25 14:08 3213238915 Santana Eduvigis  CC      39.527.042 1070 7943 -Comunidad de 

Cuidado La Macarena

X Contacto con referente familiar (sobrina) para 

fortalecimiento del vinculo

X X
Comunidad de 

Cuidado La 

Macarena Estela Rubiano Trabajo Social

12 15-01-25 9:07 3213898045 Madrigal Veronica  CC      21.173.844 1070 7944 -Comunidad de 

Cuidado La Macarena

X Contacto con referente familiar (hijo) para 

fortalecimiento del vinculo

X X
Comunidad de 

Cuidado La 

Macarena Estela Rubiano Trabajo Social

13 21-01-25 13:59 3172772586 Gallo Francisco  CC        6.160.787 1070 7943 -Comunidad de 

Cuidado La Macarena

X Contacto con referente familiar (hermana) para 

fortalecimiento del vinculo

X X
Comunidad de 

Cuidado La 

Macarena Estela Rubiano Trabajo Social

14 21-01-25 14:00 3138315192 Gonzalez Jesus  CC      14.447.125 1070 7944 -Comunidad de 

Cuidado La Macarena

X Contacto con referente familiar (hija) para 

fortalecimiento del vinculo

X X
Comunidad de 

Cuidado La 

Macarena Estela Rubiano Trabajo Social

15 21-01-25 14:48 3213238915 Santana Eduvigis  CC      39.527.042 1070 7943 -Comunidad de 

Cuidado La Macarena

X Contacto con referente familiar (sobrina) para 

fortalecimiento del vinculo

X X
Comunidad de 

Cuidado La 

Macarena Estela Rubiano Trabajo Social

16 22-01-25 15:01 3112470908 Jaramillo Gabriel  CC 8252509 1070 7944 -Comunidad de 

Cuidado La Macarena

X Contacto con referente social para fortalecimiento del 

vinculo

X X
Comunidad de 

Cuidado La 

Macarena Estela Rubiano Trabajo Social

17 22-01-25 16:23 3138315192 Jaramillo Gabriel  CC 8252509 1070 7944 -Comunidad de 

Cuidado La Macarena

X Contacto con referente social para fortalecimiento del 

vinculo

X X
Comunidad de 

Cuidado La 

Macarena Estela Rubiano Trabajo Social

18 23-01-25 14:41 3202848015 Gualteros Eduardo  CC        6.094.050 1070 7944 -Comunidad de 

Cuidado La Macarena

X Contacto con referente social para fortalecimiento del 

vinculo

X X
Comunidad de 

Cuidado La 

Macarena Estela Rubiano Trabajo Social

19 23-01-25 15:03 3213238915 Santana Eduvigis  CC      39.527.042 1070 7944 -Comunidad de 

Cuidado La Macarena

X Contacto con referente familiar (sobrina) para 

fortalecimiento del vinculo

X X
Comunidad de 

Cuidado La 

Macarena Estela Rubiano Trabajo Social

20 28-01-25 13:55 3213796405 Arias Luz Marina  CC      41.518.717 1070 7944 -Comunidad de 

Cuidado La Macarena

X Contacto con referente familiar (hermana) para 

fortalecimiento del vinculo

X X
Comunidad de 

Cuidado La 

Macarena Estela Rubiano Trabajo Social

21 30-01-25 14:02 3203257302 Berrios Clara  CC      35.374.441 1070 7944 -Comunidad de 

Cuidado La Macarena

X Contacto con referente familiar (hijo) para 

fortalecimiento del vinculo

X X
Comunidad de 

Cuidado La 

Macarena Estela Rubiano Trabajo Social

22 31-01-25 15:20 3138315192 Jaramillo Gabriel  CC 8252509 1070

7944 -Comunidad de 

Cuidado La Macarena

X

Contacto con referente social para fortalecimiento del 

vinculo

X X Comunidad de 

Cuidado La 

Macarena Estela Rubiano Trabajo Social

Coordinadora

Ana Paulina Forero

Trabajo Social

Estela Rubiano 
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OBSERVACIONES

LLAMADA DATOS DE QUIEN REALIZA LA LLAMADA

DIRECCIÓN / 

SUBDIRECCIÓN

COMPROMISO / 

ACUERDO

NOMBRES Y 

APELLIDOS

SERVICIO / 

MODALIDAD / 

PROYECTO / 

APOYO

CARGO / ROL

¿Requiere 

seguimiento

? (otra 

llamada)

¿Se 

suministró la 

información?
MOTIVO DE LA LLAMADA

SI LA RESPUESTA ES NO

PROCESO PRESTACIÓN DE SERVICIOS SOCIALES PARA LA INCLUSIÓN SOCIAL

FORMATO SEGUIMIENTO A LLAMADAS

HISTORIA 

SOCIAL / 

EXPEDIENTE / 

FICHA SIRBE

HORA DE LA 

LLAMADA
No.

FECHA DE LA 

LLAMADA 
APELLIDOS NOMBRES

DATOS DEL CIUDADANO A QUIEN SE LLAMA (PARTICIPANTE, ACUDIENTE, CUIDADOR, FAMILIAR O TUTOR)

SERVICIO/ 

MODALIDAD/ 

PROYECTO/ APOYO

NÚMERO 

TELEFÓNICO AL 

QUE SE LLAMÓ

DOCUMENTO

¿Se 

comunicó 

con el 

ciudadano?



 

 


